
ЦЕНТР АДАПТАЦІЇ ДЕРЖАВНОЇ СЛУЖБИ 
ДО СТАНДАРТІВ ЄВРОПЕЙСЬКОГО СОЮЗУ

НАЦІОНАЛЬНЕ АГЕНТСТВО УКРАЇНИ 
З ПИТАНЬ ДЕРЖАВНОЇ СЛУЖБИ  

	координація, 
моніторинг  
та контроль 

	формування  
і реалізація 
державної політики

	забезпечення взаємодії  
та налагодження  
зворотного зв‘язку

	сучасні технології  
та підвищення професійної 
компетентності фахівців

інформаційна 
політика

доступ 
до публічної інформації         

консультативно- 
дорадчі органи

публічні 
консультації

ЄВРОПЕЙСЬКІ  
СТАНДАРТИ ВЗАЄМОДІЇ

 Хартія основних прав  
Європейського Союзу

 Загальні принципи та мінімальні стандарти 
проведення консультацій із зацікавленими 
сторонами, Європейська комісія, 2002 рік

 Кодекс належної практики участі 
громадськості у процесі прийняття рішення,  

ухвалений на конференції міжнародних 
неурядових організацій  

Ради Європи  
1 жовтня 2009 року 

МЕХАНІЗМИ 
ВЗАЄМОДІЇ 

ВЛАДИ 
ТА ГРОМАДСЬКОСТІ

В УКРАЇНІ

ІНФОРМАЦІЙНА ПОЛІТИКА
	 Закон України «Про порядок 

висвітлення діяльності органів 
державної влади та органів 
місцевого самоврядування 
в Україні засобами масової 
інформації»

	 Закон України «Про основні 
засади розвитку інформаційного 
суспільства в Україні  
на 2007-2015 роки» 

	 Закон України «Про інформацію»

	 Постанова Кабінету Міністрів 
України від 04.01.2002 № 3  
«Про Порядок оприлюднення  
у мережі Інтернет  
інформації про  
діяльність органів  
виконавчої влади»

КОНСУЛЬТАТИВНО- 
ДОРАДЧІ ОРГАНИ

	 Типове положення про 
громадську раду при міністерстві, 
іншому центральному органі 
виконавчої влади, Раді міністрів 
Автономної Республіки 
Крим, обласній, Київській та 
Севастопольській міській, 
районній, районній у мм. Києві 
та Севастополі державній 
адміністрації, затверджене 
постановою Кабінету Міністрів 
України від 03.11.2010 № 996 

	 постанова Кабінету Міністрів 
України від 13.06.2012 № 671 

		  «Деякі питання реалізації 
		  в Україні Ініціативи 
			   «Партнерство 	
			   «Відкритий Уряд»

ДОСТУП  
ДО ПУБЛІЧНОЇ  
ІНФОРМАЦІЇ
	 Закон України «Про  

доступ до публічної інформації»

	 Указ Президента України  
від 05.05.2011 № 547 «Питання  
забезпечення органами 
виконавчої влади доступу до 
публічної інформації»

	 Постанова Кабінету Міністрів 
України від 25.05.2011 № 583 
«Питання виконання Закону 
України «Про доступ до публічної 
інформації» в Секретаріаті 
Кабінету Міністрів України, 
центральних та місцевих органах 
виконавчої влади»

ПУБЛІЧНІ  
КОНСУЛЬТАЦІЇ

	 Національна стратегія  
сприяння розвитку 
громадянського суспільства на 
2016-2020 роки, затвердждена 
Указом Президента України  
від 26.02.2016 № 68/2016 

	 Постанова Кабінету Міністрів 
України від 03.11.2010 № 996 
«Про забезпечення участі 
громадськості у формуванні та 
реалізації державної політики»

	 Урядовий веб-сайт  
«Громадянське суспільство і 
влада»

Активне, впливове і розвинене громадянське 
суспільство є важливим елементом будь-якої 
демократичної держави та відіграє одну з ключових 
ролей у впровадженні нагальних суспільних змін і 
належного врядування, в управлінні державними 
справами і вирішенні питань місцевого значення, 
розробці і реалізації ефективної державної політики 
у різних сферах, утвердженні відповідальної перед 
людиною правової держави, розв’язанні політичних, 
соціально-економічних та гуманітарних проблем.

Революція Гідності відкрила новий етап в 
історії розвитку громадянського суспільства, 
продемонструвала вплив громадськості на 
суспільно-політичні перетворення, стала поштовхом 
для оновлення та переформатування влади.

У зв’язку із Угодою про асоціацію між Україною, 
з однієї сторони, та Європейським Союзом, 
Європейським співтовариством з атомної енергії 
і їхніми державами-членами, з іншої сторони, 
постали нові виклики у відносинах держави 
та громадськості, зумовлені необхідністю 
запровадження європейських правил та 
підходів до таких відносин на основі принципів, 
закріплених у цій Угоді. Крім того, надзвичайно 
важливим є розвиток співпраці між організаціями 
громадянського суспільства України та держав – 
членів Європейського Союзу. 

Як показує досвід демократичних держав, розвиток 
громадянського суспільства за системної державної 
підтримки дає змогу залучати додаткові людські, 
організаційні, фінансові та технічні ресурси для 
надання соціальних та інших суспільно значущих 
послуг, сприяння процесу децентралізації 
державного управління і підвищенню його якості, 
а також скоротити державні видатки і запобігти 
корупційним ризикам.

Національна стратегія сприяння розвитку 
громадянського суспільства в Україні  
на 2016 – 2020 роки,
затверджена Указом Президента України  
від 26 лютого 2016 року № 68/2016



структурні підрозділи 
органів виконавчої влади, 

відповідальні  
за взаємодію 

з громадськістю

	оприлюднення інформації про 
діяльність державного органу та 
прийняті рішення

	систематичне ведення обліку 
документів, що знаходяться у 
володінні державного органу

	ведення обліку запитів на 
інформацію

	визначення спеціальних місць 
для роботи запитувачів з 
документами чи їх копіями

	визначення спеціальних 
структурних підрозділів або 
призначення відповідальних 
осіб для забезпечення доступу 
запитувачів до інформації та 
оприлюднення інформації

	надання відповідей на 
інформаційні запити

	підготовка та оприлюднення 
звітів про опрацювання запитів 
на інформацію

	підготовка орієнтовного плану 
проведення консультацій з 
громадськістю

	підготовка з урахуванням пропозицій 
громадської ради пропозицій 
керівництву стосовно організації 
консультацій з громадськістю 

	підготовка  та  оприлюднення  
інформаційних повідомлень 
про проведення консультацій з 
громадськістю 

	організація проведення у рамках 
консультацій з громадськістю 
публічних заходів 

	оприлюднення протоколів за 
результатами публічних заходів на 
офіційному веб-сайті

	оприлюднення звітів за результатами 
проведених консультацій з 
громадськістю

	проведення моніторингу та аналізу 
громадської думки

	здійснення організаційно-
правового та матеріально-
технічного забезпечення роботи 
консультативно-дорадчих органів

	участь у засіданнях громадської ради
	взаємодія з іншими консультативно-

дорадчими органами
	забезпечення сприяння інститутам 

громадянського суспільства у 
проведенні громадської експертизи

	партнерська взаємодія з 
організаціями громадянського 
суспільства

	оперативне інформування про 
розроблення, прийняття та 
реалізацію державних рішень

	проведення прес-конференцій, 
брифінгів, круглих столів, інших 
комунікативних заходів

	забезпечення взаємодії із 
засобами масової інформації, 
здійснення моніторингу 
висвітлення ними діяльності 
державного органу

	організація проведення 
особистого прийому громадян

	забезпечення роботи 
громадської приймальні

	забезпечення функціонування 
офіційного веб-сайту

	забезпечення роботи гарячої 
телефонної лінії

ІНФОРМАЦІЙНА ПОЛІТИКА

КОНСУЛЬТАТИВНО- 
ДОРАДЧІ ОРГАНИ

ДОСТУП  
ДО ПУБЛІЧНОЇ  
ІНФОРМАЦІЇ ПУБЛІЧНІ  

КОНСУЛЬТАЦІЇ

Адміністрація Президента України
	 розміщення проектів законів України та актів 

Президента України, які потребують широкого 
обговорення

Кабінет Міністрів України
	 залучення до прийняття рішень з 

питань, що стосуються формування 
та реалізації державної соціальної та 
економічної політики, регулювання 
трудових, соціальних, економічних 
відносин, всеукраїнських профспілок, 
їх об’єднань та всеукраїнських 
об’єднань організацій роботодавців

Кабінет Міністрів України
	 контроль за додержанням законодавства органами 

виконавчої влади, їх посадовими особами
	 інформування громадськості про свою діяльність, 

залучення громадян до процесу прийняття рішень 
з питань, що мають важливе суспільне значення

Державний комітет 
телебачення  
і радіомовлення України
	 участь у формуванні 

єдиного інформаційного 
простору, сприянні розвитку 
інформаційного суспільства

	 визначення порядку 
функціонування веб-сайтів 
органів виконавчої влади 

	 моніторинг інформаційного 
наповнення веб-сайтів 
органів виконавчої влади

Секретаріат Кабінету Міністрів 
України
	 координація робіт із забезпечення 

функціонування Єдиного веб-
порталу Кабінету Міністрів України, 
його інформаційного наповнення, 
технічної підтримки, супроводження 
та встановлення регламенту і 
стандартів обміну інформацією між 
його складовими частинами

	 підтримка веб-сайту «Громадянське 
суспільство і влада» – урядового 
інформаційно-комунікаційного 
ресурсу, покликаного сприяти 
взаємодії громадян та їх об’єднань 
з Кабінетом Міністрів України 
та органами виконавчої влади в 
процесі формування і реалізації 
державної політики, а також 
надавати інформацію про діяльність 
Уряду з питань сприяння розвитку 
громадянського суспільства

Комітет Верховної Ради України 
з питань свободи слова  
та інформаційної політики
	 державна політика у сфері інформації 

та інформаційної безпеки
	 забезпечення свободи слова
	 права громадян на інформацію
	 друковані, електронні засоби масової 

інформації та Інтернет

Уповноважений Верховної Ради 
України з прав людини
	 сприяння правовій інформованості 

населення та захист конфіденційної 
інформації про особу

	 парламентський контроль за 
дотриманням права на доступ до 
публічної інформації

Комітет Верховної Ради України 
з питань прав людини, 
національних меншин і 
міжнаціональних відносин
	 додержання прав і свобод людини і 

громадянина
	 діяльність Уповноваженого Верховної 

Ради України з прав людини

Міністерство інформаційної 
політики України
	 забезпечення інформаційного 

суверенітету України, зокрема 
з питань поширення суспільно 
важливої інформації в Україні та за 
її межами, а також забезпечення 
функціонування державних 
інформаційних ресурсів

	 здійснення реформ засобів 
масової інформації щодо 
поширення суспільно важливої 
інформації

Адміністрація 
Президента України
	 моніторинг 

інформаційного простору 
України, створення 
умов для доступу 
громадськості до 
інформації про діяльність 
Президента України

Кабінет Міністрів України
	 державний контроль за забезпеченням 

розпорядниками інформації доступу до 
інформації

	 моніторинг виконання органами виконавчої 
влади Закону України «Про доступ до 
публічної інформації» та моніторинг судових 
рішень, прийнятих у зв’язку з порушенням 
права на одержання публічної інформації, 
підготовка пропозицій щодо вдосконалення 
Закону

Державне агентство  
з питань електронного 
урядування України
	 функції генерального 

державного замовника 
Національної програми 
інформатизації

	 моніторинг інформаційного 
наповнення офіційних веб-
сайтів органів виконавчої влади

	 створення та забезпечення 
функціонування Єдиного 
державного веб-порталу 
відкритих даних

	 проведення із залученням 
інститутів громадянського 
суспільства та представників 
громадськості періодичного 
моніторингу стану 
оприлюднення та оновлення 
наборів даних на офіційних 
веб-сайтах державних органів 
та на Єдиному державному веб-
порталі відкритих даних

Державне агентство з питань 
електронного урядування України
	 забезпечення функціонування Єдиного 

веб-порталу Кабінету Міністрів України 
з можливістю інтеграції інформаційних 
ресурсів центральних та місцевих органів 
виконавчої влади, що розміщені в 
Інтернеті

Координаційна рада сприяння розвитку 
громадянського суспільства
	 формування сприятливого середовища для 

становлення в Україні громадянського суспільства
	 підвищення ролі його інститутів у здійсненні 

державної політики
	 досягнення європейських стандартів забезпечення та 

захисту прав і свобод людини і громадянина

Дорадчі органи з питань сприяння розвитку 
громадянського суспільства при обласних, 
Київській міській державних адміністраціях
	 розроблення напрямів та механізмів державного 

сприяння розвитку громадянського суспільства
	 сприяння налагодженню конструктивної взаємодії 

місцевих державних адміністрацій, органів місцевого 
самоврядування з організаціями громадянського 
суспільства

	 підготовка щорічних проектів планів заходів щодо 
виконання Національної стратегії сприяння розвитку 
громадянського суспільства в Україні

	 сприяння проведенню громадських обговорень, 
наукових конференцій, круглих столів з питань сприяння 
розвитку громадянського суспільства, залученню 
громадськості до процесів формування та реалізації 
регіональної політики, вирішення питань місцевого 
значення, а також вивчення громадської думки

	 визначення критеріїв оцінки ефективності та індикаторів 
реалізації щорічних планів заходів на виконання Стратегії

	 методичне забезпечення, моніторинг та оцінка реалізації 
щорічних планів заходів на виконання Стратегії

	 налагодження співпраці з міжнародними та іноземними 
організаціями громадянського суспільства

	 проведення освітніх та інформаційних заходів

Координаційна рада  
з питань реалізації в 
Україні Ініціативи 
«Партнерство «Відкритий 
Уряд»
	 сприяння забезпеченню 

координації заходів з 
реалізації Ініціативи в Україні

	 проведення аналізу стану 
реалізації Ініціативи

	 сприяння забезпеченню 
відкритості та прозорості 
процесу реалізації Ініціативи, 
залучення до нього інститутів 
громадянського суспільства

Громадська рада при 
органі виконавчої влади
	 сприяння реалізації 

громадянами конституційного 
права на участь в управлінні 
державними справами

	 здійснення громадського 
контролю за діяльністю 
органу

	 сприяння врахуванню 
органом громадської думки 
під час формування та 
реалізації державної політики

Національне агентство України  
з питань державної служби
	 затвердження Типового порядку 

проведення публічного звіту керівника 
органу виконавчої влади

	 разом із Міністерством освіти і науки 
забезпечення у процесі підготовки, 
перепідготовки та підвищення кваліфікації 
державних службовців за напрямом 
«Державне управління» більш глибокого 
вивчення сучасних комунікативних 
технологій, методів залучення 
громадськості до участі у формуванні та 
реалізації державної політики, аналізу 
громадської думки та проведення 
моніторингу засобів масової інформації

депутати місцевих рад, 
громадські організації, 
громадські ради, громадяни
	 громадський контроль за 

забезпеченням розпорядниками 
інформації доступу до публічної 
інформації


