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ІНФОРМувАННя гРОМАдсЬКОсТІ 
з пИТАНЬ євРОпЕЙсЬКОї ІНТЕгРАЦІї:
досвід країн східного партнерства та висновки для україни

Визначальним чинником успішної діяльності 
держави, проведення системних та комп-
лексних реформ, передбачених Угодою про 

асоціацію між Україною та Європейським Союзом, 
Стратегією сталого розвитку «Україна — 2020» та 
Програмою діяльності Кабінету Міністрів України, є 
громадська підтримка, яка можлива лише за умо-
ви, коли населення обізнане з діями уряду, має 
вільний доступ до відповідних даних й розуміє, що 
та з якою метою відбувається. Основним джерелом 
отримання інформації суспільством є засоби масо-
вої інформації, однак не завжди рівень інформацій-
ної насиченості ЗМІ про діяльність держави є 
 достатнім. Існує багато питань, що потребують не 
лише висвітлення, а й вимагають додаткового 
роз’яснення. Тобто, виникає необхідність коригу-
вання інформаційного потоку, надання йому пов-
ноти, всебічності та об’єктивності.

У певних стратегічних сферах функціонування 
держави, рівень обізнаності населення з яких є за-
порукою успіху, додаткове інформування громад-
ськості закріплюється законодавчо.

Інформування населення щодо європейської ін-
теграції є прикладом такого регулювання.

Зокрема, в Україні розроблено та затверджено 
Концепцію реалізації державної політики у сфері 
інформування та налагодження комунікації з гро-
мадськістю з актуальних питань європейської інте-
грації України на період до 2017 року та План 
заходів щодо виконання зазначеної Концепції. Ана-
логічна правозастосовна практика використовува-
лась у країнах, які сьогодні є членами ЄС.

Разом з тим, підписання Угоди про асоціацію ви-
водить на новий, більш високий рівень взаємодію 
між її сторонами стосовно активізації громадської 
участі в інших галузях співробітництва та досягнен-

Тренінг для представників органів державної влади з практичних питань виконання Угоди про асоціацію між Україною та ЄС,   
Київ, 27-29 березня 2015 року
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ня основних цілей Угоди про асоціацію. У зв’язку з 
цим, нормативно-правові акти щодо інформування 
громадськості з питань європейської інтеграції 
 потребують внесення змін та актуалізації з ураху-
ванням кращих європейських практик.

Вивчення досвіду Польщі, Грузії та Молдови і 
його адаптація до національних умов значно полег-
шить вирішення конкретних завдань на інтеграцій-
ному шляху України до Європейського Союзу.

У Польщі євроінтеграційний курс розвитку 
країни починає свій відлік з літа 1990 року, коли 
було ініційовано переговорний процес з укладання 
Європейської Угоди, яка визначала асоційоване 
членство Польщі в ЄС. Угода була підписана 
16 грудня 1991 року, а набула чинності 01 лютого 
1994 року. На момент укладання документа поль-
ська сторона розраховувала, що процес набуття 
повного членства займе приблизно 10 років.

У 1991 році був створений Центр Європейської 
Документації, який працював з електронними 
базами даних. Ця інформація призначалась для 
працівників державної адміністрації, місцевого 
управління, представників Сейму та Сенату, а також 
учених і поширювалася на сфери діяльності, 
пов’язані з правом та статистикою.

Одним із завдань була зміна ситуації, що скла-
лася. Прийнята у 1997 році Національна стратегія 
інтеграції1 Польщі містила окремий розділ, в 
якому була регламентована інформаційна діяль-
ність, що дозволяла охопити широкі верстви насе-
лення. У документі визначалась головна мета 
інфор маційної стратегії — поглиблення розуміння 
цілей членства в ЄС, а, отже, й досягнення постій-
ної суспільної підтримки. Для цього необхідним 
вважалося створення певної інформаційної ситуа-
ції, за якої різні соціальні групи та окремі індивіди 
інтерпретують перспективи членства в ЄС з 
позиції власних ін тересів.

У Національній стра-
тегії інтеграції описува-
лись загальні напрями 
інформаційної актив-
ності. Виділялись скла-
дові елементи опера-
ційної діяльності: 
моніторинг стану поін-
формованості та рівня 
сприйняття успішних 
етапів інтеграції; 

1 Narodowa Strategia Inte-
gracji [Електронний ресурс]. 
– Режим доступу: http://
webcache.googleusercon-
tent.com/search?q=cache: 
rf7d6wglVnMJ: https://pol-
skawue.gov.pl/files/Doku-
menty/dok_prz yjete_RM/
Nsipl.pdf+&cd=1&hl= ru&ct= 
clnk&gl=ua

 розробка конкретних освітніх, інформаційних, рек-
ламних програм; впровадження цих програм із 
врахуванням особливостей різних соціальних груп 
та вимог нагального етапу інтеграції.

Також у документі було регламентовано ство-
рення Робочої групи для координації діяльності з 
інформування населення, визначено її обов’язки, 
повноваження, якісний склад тощо. У подальшій 
 діяльності функції Робочої групи були покладені на 
Комітет Європейської Інтеграції та його окремі під-
розділи. Зокрема, у середині 1997 року був створе-
ний Європейський Інформаційний Центр (CIE) при 
Комітеті Європейської Інтеграції. CIE проводив 
освітню та інформаційну діяльність, направлену на 
широкі верстви суспільства.

У травні 1999 року була прийнята Програма ін-
формування громадськості: інтеграція Польщі до 
Європейського Союзу 1999—2002 років (PIS)2. Про-
тягом впровадження PIS CIE повинен був відіграва-
ти роль провідного видавця матеріалів про інтегра-
цію для широких верств суспільства.

PIS передбачала досягнення наступних цілей: 
«підвищення суспільного інтересу до інтеграції та 
європейських питань шляхом створення у суспіль-
стві потреби до інформації; підготовка суспільства 
до майбутнього членства у ЄС шляхом свідомого 
навчання стосовно змін для цілої країни, що 
 членство у ЄС принесе в історичному, економічно-
му та соціальному вимірах та як це відобразиться 
на житті кожного громадянина; стимулювання ін-
формаційної, освітньої та рекламної діяльності як з 
боку держави, так і з боку партнерів PIS, якими є: 
громадські організації; місцеве самоврядування; 
ЗМІ; клуби та центри, які працюють у школах різних 
рівнів та задіяні у поширенні знань та інформації 
про ЄС та інтеграцію країни до ЄС; стимулювання 
громадських слухань про процес інтеграції за 
участю партнерів PIS».

Наступними за PIS3 нормативними документами 
стали «Основні засади Програми інформування у 
2002—2003 роках»4 (у рамках якої реалізована про-
грама «Польща у Європейському Союзі скажи «Так» 
у період з 1 січня до 30 червня 2003 року), «Основні 
засади інформаційної кампанії перед Європей-
ським Референдумом», затверджені 24 січня 2003 
року, та «Основні засади інформаційної та освітньої 

2 Public Information Program (PIS): Polish Integration with European Union 
[Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://webcache.googleusercon-
tent.com/search?q=cache:3RiEkpX_E44J:https://polskawue.gov.pl/files/Do-
kumenty/dok_przyjete_RM/Pisen.pdf+&cd=1&hl=ru&ct=clnk&gl=ua

3 Грицяк Н.В., Баровська А.В. Інформаційні кампанії як механізм підвищення 
ефективності реалізації державної політики у сфері євроінтеграції // 
Стратегічні пріоритети. – 2007. – № 2(3). – С. 37-44 [Електронний ресурс]. 
– Режим доступу: http://old.niss.gov.ua/book/StrPryor/3/05.pdf

4 Polska w Unii Europejskiej mowi Tak: Działania informacyjne UKIE realizowane 
w okresie od 1 stycznia 2003 do 30 czerwca 2003. Programy wykonawcze 
przygotowane w ramach «Założeń Programu działań informacyjnych w latach 
2002-2003» (Warszawa, 23 grudnia 2002 r.) [Електронний ресурс]. – Режим 
доступу: http://www1.ukie.gov.pl/WWW/news.nsf/0/d491a561e805847cc12
56e7c005e7d09/$FILE/DzialaniaInformacyjne2002-2003.pdf
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діяльності в період, що передує членству Польщі у 
Європейському Союзі: липень 2003 року — 
30квітня 2004 року», прийняті у липні 2003 року.

У Грузії та Молдові, які як і Україна підписали 
Угоди про асоціацію, також були розроблені стра-
тегічні документи щодо інформування громад-
ськості з питань європейської інтеграції. Зокрема, в 
Грузії з метою поширення серед громадськості ін-
формації щодо європейської та євроатлантичної ін-
теграції та популяризації конкретних тем Держав-
ною комісією Грузії з питань інтеграції до ЄС та 
Офісом державного міністра з питань європейської 
та євроатлантичної інтеграції у співпраці з пред-
ставниками громадянського суспільства (неурядо-
вими організаціями, засобами масової інформації, 
представниками ділових кіл, вищих навчальних за-
кладів) та відповідними міжнародними організація-
ми було розроблено Інформаційно-комунікативну 
стратегію Уряду Грузії з питань європейської інте-
грації на період 2014—2017 років5, яка була схвале-
на Урядом у вересні 2013 року.

У Молдові Міністерством закордонних справ і 
європейської інтеграції Республіки Молдова у 
співпраці з європейськими експертами та за 
 підтримки ПРООН Молдова і Фонду Євразія було 
розроблено проект Інформаційно-комунікативної 
стратегії Республіки Молдова з питань європей-
ської інтеграції6.

Метою цих документів є надання населенню 
Грузії та Молдови інформації про переваги, 
пов’язані з процесом європейської інтеграції, та 
відповідні зобов’язання. Стратегії також спрямовані 
на підвищення обізнаності державних службовців 

5 Communication and Information Strategy of the Government of Georgia 
in the sphere of EU Integration for the period of 2014-2017 [Електронний 
ресурс]. – Режим доступу: http://eu-nato.gov.ge/sites/default/files/Commu-
nication%20Strategy_ENG_final.docx, http://eu-nato.gov.ge/en/news/4913

6 Communication and Information Strategy for the European Integration of 
the Republic of Moldova (draft) [Електроннийресурс]. – Режим доступу: 
http://www.mfa.gov.md/img/docs/Strategy-Information-and-Communica-
tion-EI-DRAFT.pdf

щодо цього питання і надання об’єктивної інфор-
мації міжнародному співтовариству про стан 
процесу інтеграції Грузії та Молдови з ЄС.

Цілями цих документів є:
•	 надання	 інформації	 про	 переваги	 та	 мож-

ливості, пов’язані з процесом європейської інтегра-
ції, популяризація процесу європейської інтеграції, 
надання простою і зрозумілою мовою об’єктивної, 
легко доступної і повної інформації населенню 
Грузії та Молдови (особливо населенню, що прожи-
ває в регіонах) з відповідних питань, пов’язаних з 
процесом європейської інтеграції країни, а особли-
во для цільових груп щодо ініціатив у законодавчій 
сфері, які пов’язані з просуванням процесу євро-
пейської інтеграції, об’єктивної та вичерпної інфор-
мації з боку держави про стан виконання 
зобов’язань, прийнятих в рамках реалізації процесу 
європейської інтеграції;

•	 підвищення	 рівня	 обізнаності	 про	 процес	
європейської інтеграції серед академічних та 
ділових кіл, а також серед громадянського суспіль-
ства (університети, академічні кола, неурядові ор-
ганізації, ЗМІ, підприємницькі і професійні спілки 
та асоціації);

•	 уникнення	нереалістичних	очікувань	серед	
населення, уникнення формування неправильних 
стереотипів і настроїв у суспільстві до процесу єв-
ропейської інтеграції;

•	 розширення	участі	населення	в	процесі	єв-
ропейської інтеграції та забезпечення регулярного 
зворотного зв’язку Урядів Грузії та Молдови з гро-
мадянами з цього та суміжних питань;

•	 підвищення	 рівня	 знань	 і	 кваліфікації	 дер-
жавних службовців з питань європейських інтегра-
ційних процесів.

Стратегії складаються з трьох основних компо-
нентів: освіта, інформація та просування гро-
мадськості.

•	 Освіта — це реалізація регулярних та/або 
альтернативних, короткострокових та/або довго-

Робоче засідання Ради швейцарсько-українського проекту міжнародної технічної допомоги «Розвиток громадянських компетентностей в Україні» 
(DOCCU),   Київ, 27 січня 2015 року 
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Семінар «Інформування громадськості щодо імплементації Угоди про асоціацію між Україною та ЄС,  
зокрема створення поглибленої та всеохоплюючої зони вільної торгівлі та інших пов’язаних питань» , Київ, 4-5 грудня 2014 року

строкових, загальних і конкретних освітніх програм 
для різних цільових груп. Ці програми повинні зо-
середитися на конкретних питаннях, прямо або 
побічно пов’язаних з процесом європейської інте-
грації. Слід зазначити, що з метою забезпечення 
ефективного здійснення освітньої діяльності пе-
редбачається включити ознайомчі поїздки та дов-
гострокові програми навчання в рамках цього ком-
понента.

•	 Інформація — поширення повної і зрозу-
мілої інформації про процес європейської інтегра-
ції. Мета цієї діяльності полягає у підвищенні 
обізна ності серед різних цільових груп (наприклад, 
університети, неурядові організації, засоби масової 
інформації, професійні спілки та асоціації) про ін-
ститути ЄС і процеси прийняття рішень в цих уста-
новах. Цей компонент однаковою мірою спрямова-
ний на підвищення обізнаності про відповідні 
програми підтримки ЄС, а також про зобов’язання, 
прийняті Урядами Грузії та Молдови з метою зміц-
нення зв’язків з ЄС. Це включає надання інформації 
про стан здійснення цих заходів, а також про май-
бутні заплановані заходи. Особливі зусилля спря-
мовуються на забезпечення етнічних меншин, які 
проживають на території Грузії та Молдови, інфор-
мацією тією мовою, яку вони розуміють.

Важливо, щоб цільовим групам надавалася ін-
формація про позитивні аспекти, пов’язані з проце-

сом європейської інтеграції, а також про менш 
 популярні аспекти (наприклад, необхідність прове-
дення дорогих і складних реформ, захист прав 
меншин тощо). Особливу увагу приділено болючим 
реформам, які Уряди Грузії та Молдови 
зобов’язались виконати. Докладна і вичерпна ін-
формація повинна бути надана громадськості про 
необхідність проведення цих реформ.

•	 Просування громадськості — підтримка 
процесу європейської інтеграції шляхом активно-
го діалогу з цільовими групами з метою задово-
лення їх потреб щодо інформації. Уряди Грузії та 
Молдови повинні ак тивно співпрацювати з цими 
цільовими групами з метою надання їм інформації 
про результати, досягнуті в рамках процесу євро-
пейської інтеграції.

Іншим завданням цього компонента є сприяння 
процесу європейської інтеграції Грузіїта Молдови з 
політичними центрами держав-членів ЄС і між уста-
новами ЄС та співпраця з організаціями громадян-
ського суспільства в державах-членах ЄС.

Стратегії спрямовані на такі цільові групи:
•	 на	 національному	 рівні	 —	 молодь	 (учні,	

студенти вищих та професійних навчальних закла-
дів), вразливі елементи населення (населення, яке 
проживає на окупованих територіях Грузії та 
Молдови; молодь, що не має доступу до освіти; 
внутрішні переміщені особи; пенсіонери; етнічні 
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меншини, що проживають на території Грузії та 
Молдови; населення, що проживає в сільських 
районах Грузії та Молдови; безробітні; соціально 
вразливі особи; грузини та молдавани, що прожи-
вають за кордоном; особи з обмеженими можли-
востями) та розповсюджувачі інформації, суб’єкти, 
що мають вплив на формування громадської думки 
(органи місцевого самоврядування; неурядові ор-
ганізації, зокрема організації з питань прав жінок; 
особи, які працюють в малому і середньому бізнесі; 
представники великого бізнесу; підприємницькі 
об’єднання; організації діаспори; общинні організа-
ції етнічних меншин, що проживають на території 
Грузії та Молдови; медіа; члени парламенту; полі-
тичні посадові особи; політичні партії; професійні 
спілки та асоціації; вчені та представники культур-
ної сфери; релігійні об’єднання; державні службов-
ці/ЦОВВ; освітні установи (на всіх рівнях));

•	 на	 міжнародному	 рівні	—	 країни	 Східного	
партнерства, організації та особи, які впливають на 
формування громадської думки, ставлення та 
сприйняття інформації в державах-членах ЄС, гро-
мадяни Грузії та Молдови, які проживають в ЄС, та 
грузинська і молдавська діаспори за кордоном, 
 заінтересовані групи тощо.

Канали і форми комунікації в рамках Стратегій: 
електронні ЗМІ — телебачення, Інтернет і радіо (у 
тому числі веб-портали, соціальні мережі та пре-
зентації, платформи для веб 2.0 (з підтримкою Ін-
тернет-форумів, обміну відео-кліпами, фотографія-
ми, блоги тощо)), друковані ЗМІ, громадські 
зібрання та соціальні заходи, Інформаційні центри 
НАТО та ЄС, особисті контакти тощо.

Водночас суспільству повинна бути надана ви-
черпна інформація про стан виконання зобов’я-
зань, прийнятих в рамках Європейської політики 
сусідства (ЄПС), Східного партнерства та Угоди про 
асоціацію в найкоротші терміни.

Для досягнення цієї мети регулярний зв’язок 
повинен відбуватися з такими цільовими групами:

1) громадськість — через програми ЗМІ, пуб-
ліч ні дебати, інтерактивні засоби зв’язку, публікації, 
інтернет-сайти, присвячені реалізації зобов’я зань, 
прийнятих в рамках Угоди про асоціацію;

2) галузеві цільові групи — ділові асоціації, 
торгово-промислові палати, професійні асоціації, 
представники сільськогосподарського сектору, неуря-
дові організації, представники місцевих органів са-
моврядування, академічних кіл тощо. Цільові групи 
повинні бути забезпечені інформацією про Угоду 
про асоціацію шляхом проведення таких заходів:

•	 організація	прес-конференцій	і	тематичних	
конференцій, присвячених Угоді про асоціацію на 
регулярній основі, організація телевізійних і радіо 
дебатів, а також зустрічей з громадськістю, громад-
ських та соціальних заходів з метою встановлення 
особистих контактів з великими групами в суспіль-
стві; здійснення різних видів діяльності в засобах 

масової інформації, зокрема дебати, тематичні те-
левізійні програми, радіопрограми, співпраця з 
друкованими ЗМІ;

•	 розробка	 та	 регулярне	 оновлення	 Інтер-
нет-сайтів, метою яких є забезпечення заінтересо-
ваних сторін необхідною інформацією про взяті 
країнами зобов’язання в рамках Угоди про асоціа-
цію, інтерактивних інструментів зв’язку і забезпе-
чення їх безперебійного функціонування (електро-
нна пошта тощо);

•	 підготовка	 та	 розповсюдження	 публікацій	
на регулярній основі, включаючи спеціально при-
значені для конкретних цільових груп.

Враховуючи вищевказане, можна зробити за-
гальні висновки та окреслити напрями вдоскона-
лення українського законодавства:

1. При розробці польського законодавства 
взаємодія із неурядовими структурами була не 
тільки врахована, а й ґрунтовно розписана у нор-
мативно-правових актах. Наприклад, у розділі «Со-
ціальний діалог» PIS зазначається: «… PIS передба-
чає тісну кооперацію, засновану на принципах 
партнерства та направлену на обмін і поширення 
знань, інформації та матеріалів щодо питань ЄС, 
між урядовими структурами та іншими державни-
ми і недержавними організаціями. Співпраця відбу-
вається і буде продовжуватись із Європейськими 
Клубами, Європейськими Центрами Документації, 
центрами Євроінформації, з Польською Агенцією 
Преси, з центрами громадської думки, рекламними 
агентствами, агенціями по зв’язках з громадськістю, 
видавництвами, університетами та іншими устано-
вами, задіяними в інформаційній діяльності. Спів-
робітництво здійснюватиметься на підставі реаліза-
ції пропозицій цих структур, тендерних пропозицій, 
суспільних контрактів і прямих доручень…».

2. Для заохочення засобів масової інформації 
до участі в інформаційних кампаніях необхідно 
знайти можливості для спрощення процедур отри-
мання грантів i забезпечення коштів для реалізації 
проектів як з державного бюджету, так і з програм 
підтримки ЄС. Уряду необхідно забезпечити журна-
лістам легкий доступ до «євроінформації», сприяти в 
підготовці та оприлюдненні відповідних матеріалів.

3. Особливо важливим у сучасних умовах є 
максимальне використання можливостей телеба-
чення як найбільш бажаного джерела інформації.

4. З метою отримання максимальних резуль-
татів варто чітко визначити цільові аудиторії (ок-
ремі соціальні групи, у тому числі прихильники і 
про тивники ідеї інтеграції), до яких буде скерована 
інформація. Форма і спосіб подання інформації має 
залежати від потреб та запитів аудиторії, що забез-
печить ефективність сприйняття повідомлень. 

Анжела КУКУЛЯ,
начальник відділу розвитку людських ресурсів  

Центру адаптації державної служби до стандартів 
Європейського Союзу
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Серед важливих положень Угоди про асоціа-
цію є зобов’язання України запровадити єв-
ропейські стандарти доброго врядування. 

Стаття 444 Угоди чітко визначає, що Сторони 
 сприяють діалогу та співробітництву між учасника-
ми громадянського суспільства з обох сторін, як 
невід‘ємної частини відносин між Україною та ЄС, 
шляхом посилення контактів та взаємного обміну 
досвідом між ОГС, сприяння процесу інституційної 
розбудови та консолідації ОГС (адвокасі діяльність, 
неформальне спілкування, візити, семінари), ін-
формування українських представників щодо ор-
ганізації в рамках ЄС консультацій та діалогу між 
со ціальними та громадськими партнерами з метою 
інтеграції громадянського суспільства до політич-
ного процесу в Україні.

Нагадаємо, що визначено п’ять європейських 
принципів врядування:

•	 відкритість:	 інституції	 мають	 приділяти	
більшу увагу прозорості та комунікації у процесі 
прийняття рішень;

•	 участь:	 громадяни	 повинні	 бути	 залучені	
на системній основі до процесу вироблення дер-
жавної політики;

•	 підзвітність:	 роль	 кожного	 учасника	
процесу державної політики має бути чітко 
роз’яснена і зрозуміла. Кожен учасник процесу має 
розуміти свою роль і нести відповідальність у 
зв’язку з цим;

•	 ефективність:	рішення	мають	ухвалюватися	
на відповідному рівні і відповідати наявним потре-
бам (рішення як відгук на актуальну потребу в сус-
пільстві);

•	 узгодженість:	 ЄС	 впроваджує	 різноманітні	
політики, які мають бути узгоджені між собою.

Як бачимо, важливим елементом цих принципів 
є належна комунікація як між учасниками процесу 
державної політики, так і між владою та громадяна-
ми. Здійснення будь-яких реформ та державної по-
літики не можливе без ефективної комунікації та 
залучення громадян. Здавалося б очевидні речі, 
проте наявна в Україні практика  засвідчує, що не 
все так легко вдається і не все, що красиво назива-
ється, працює ефективно і результативно. Скажімо, 
створення мінімальної правової рамки для участі 
громадян у процесі вироблення та впровадження 
державної політики, що передбачає інституалізацію 
консультацій з громадськістю в процесі ухвалення 

рішень органами виконавчої влади, громадської 
експертизи діяльності органів виконавчої влади, 
доступу до публічної інформації, на жаль, не при-
звело в підсумку до відчутних позитивних резуль-
татів та в цілому покращення якості державної по-
літики. У більшості випадків консультації з 
громадськістю мають формальний характер без 
особливої користі. Громадськість щось таки гово-
рить, а влада нібито й слухає, проте це ніяк не 
впливає на процес вироблення політики. Та власне 
й громадськість якось не демонструє поведінку 
сильного та впливового гравця у процесі вироб-
лення державної політики, оскільки не вистачає 
культури участі, усвідомлення своєї ролі у цьому 
процесі, розуміння власне процедур вироблення 
політики тощо. За очевидними недосконалими про-
цедурами, які цьому сприяють, існує і проблема 
усвідомлення значення і сутності залучення грома-
дян та консультацій з громадськістю загалом. Як же 
вирішити цю проблему?

Важливо розуміти сутність і природу того, що 
прийнято називати «консультації з громадськістю» 
та «залучення громадськості». Очевидно, що і залу-
чення, і консультації є двосторонньою взаємодією 
громадян та органів державної влади, яка надає 
тим же громадянам можливість бути співучасника-
ми (своєрідним пайовиком) процесу вироблення 
державної політики та рішень органів виконавчої 
влади. Не просто можливість брати участь, а фак-
тично бути на рівних з іншими суб’єктами відповід-
но до своєї ролі. Крім того, консультації з громад-
ськістю та залучення громадян не є самі по собі 
просто елементами демократії, а покликані покра-
щувати якість державної політики.

Чому громадяни (через організації громадян-
ського суспільства) беруть участь у виробленні 
державної політики? Перш за все, це можна пояс-
нити за допомогою підходу раціонального вибору, 
за яким громадяни беруть участь у тому разі, якщо 
«вигоди» (позитивні результати) такої участі більші, 
ніж затрачені ресурси на цю участь. Власне цим 
інколи пояснюється апатія громадян, які хоч і 
мають можливість брати участь у розробці проек-
тів НПА, але не поспішають це робити. Очевидно, 
що недосконалість регламентних та процедурних 
моментів у діяльності власне виробника рішень 
призводить до необхідності організацій громадян-
ського суспільства докладати більших зусиль, залу-

Комунікація влади та громадськості 
в процесі євроінтеграційної політики 
україни
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чати більше ресурсів (яких не вистачає і які до-
роговартісні) для власної результативної участі у 
процесі. Це фактично демотивує, коли витрачаєть-
ся багато, а у фіналі немає бажаного результату. 
Отже, розуміння цього з боку державних службов-
ців, які відповідають за планування та проведення 
консультацій з громадськістю, має сприяти вдоско-
наленню процедур та виконанню головного за-
вдання — яким чином висловлені пропозиції, 
 рекомендації громадськості розглядаються та вра-
ховуються в проектах рішень.

Що ще важливо брати до уваги? При забезпечен-
ні участі громадськості в процесі вироблення дер-
жавної політики з позиції комунікаційної складової 
застосовуються три головних підходи: односторон-
ня комунікація, двостороння комунікація та дорад-
ницька комунікація. Перший підхід передбачає од-
носторонню передачу інформації від відправника 
до одержувача, наприклад, орган влади інформує 
через веб-сайт про результати розгляду тих чи 
інших питань, ухвалені рішення, діяльність і т.п. Од-
носторонній зв'язок часто використовується з 
метою доступу до інформації без надання зворот-
ного зв’язку.

Двосторонній зв'язок або передача інформа-
ції — це обмін такою інформацією між відправни-
ком та одержувачем. З позиції участі громадян це 

передусім передбачає, що органи влади отримують 
зворотній зв'язок від громадян чи то щодо якості 
своєї роботи, чи ухвалених рішень тощо. Традицій-
ною формою такого зв’язку є громадські слухання.

Дорадницька (дорадча) комунікація більш струк-
турована і орієнтована на вирішення конкретних 
завдань. Тобто, коли передбачається, що позиція 
громадськості не просто береться до уваги, а є 
предметом розгляду при виробленні рішення. Цей 
підхід вимагає більшої уваги до забезпечення різ-
номанітності учасників консультацій з громадськіс-
тю, відкритості та доступності процесу участі. 
Важливо забезпечити дотримання таких принципів 
при плануванні консультацій з громадськістю: усі 
учасники мають відповідну можливість висловити-
ся, зобов'язані слухати уважно один одного і ре-
тельно розглядати внесок інших учасників, став-
ляться один до одного з повагою.

Дорадницький підхід більш доцільно застосову-
вати в практиці державного управління, оскільки 
він сприяє виявленню та розумінню суспільного 
сприйняття політики, що впроваджується або пла-
нується.

Володимир КУПРІЙ,
координатор РГ1 «Демократія, права людини, 

належне врядування та стабільність» Форуму грома
дянського суспільства Східного Партнерства

використання інструмента TAIEX

TAIEX (Technical Assistance Information 
Exchange) — це інструмент технічної допо-
моги та обміну інформацією, що регулюється 

Генеральним Директоратом Європейської Комісії 
з питань сусідства та переговорів щодо розши-
рення з метою підтримки органів державної вла-
ди у наближенні, імплементації національного за-
конодавства до норм і стандартів Європейського 
Союзу, а також його подальшому ефективному за-
стосуванні.

Використання інструмента TAIEX вимагає від 
уряду країн-бенефіціарів ініціативного підходу, са-
мостійного визначення своїх потреб, підготовки і 
подання заявок, мобільності (від подання заявки до 
надання допомоги проходить від двох до трьох 
місяців), що дає змогу використовувати його для 
вирішення термінових завдань.

TAIEX сприяє обміну найкращими європейськи-
ми практиками, адже в основному зорієнтований 
на вирішення конкретних проблем у найкоротші 
терміни. 

Використання інструмента TAIEX в Україні на за-
конодавчому рівні регулюється відповідно до 
 постанови Кабінету Міністрів України від 9 квітня 
2008 року № 316 «Про затвердження Порядку під-
готовки та виконання плану залучення зовнішньої 
допомоги Європейської Комісії у рамках TAIEX», 
Указу Президента України від 06 жовтня 2005 року 
№ 1424 «Питання забезпечення впровадження 
програми Twinning в Україні» (із змінами), постано-
ви Кабінету Міністрів України від 7 лютого 
2007 року № 154 «Про затвердження Порядку ор-
ганізації роботи з підготовки та реалізації проектів 
Twinning в Україні».

Координатором впровадження інструмента 
TAIEX є Національне агентство України з питань 
державної служби. Використання інструмента TAIEX 
в Україні здійснюється відповідно до Плану підго-
товки та виконання плану залучення зовнішньої 
допомоги Європейської Комісії у рамках TAIEX, за-
твердженого постановою Кабінету Міністрів 
України від 9 квітня 2008 року № 316.
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Нацдержслужба забезпечує необхідною інформа-
цією та надає консультаційно-методологічну допо-
могу органам державної влади щодо особливостей 
використання інструмента TAIEX; розглядає та пере-
віряє подані органами державної влади аплікаційні 
форми, надсилає їх на розгляд до Європейської 
Комісії, а також здійснює моніторинг заходів TAIEX.

Бенефіціарами інструмента TAIEX можуть бути:
•	 державні	 службовці,	 що	 працюють	 у	 цен-

тральних органах виконавчої влади;

•	 державні	службовці,	що	працюють	в	місце-
вих органах виконавчої влади та асоціаціях місце-
вих органів влади;

•	 органи	юстиції	та	правоохоронні	органи;
•	 члени	 законодавчих	 органів	 та	 державні	

службовці, що працюють у законодавчих органах 
та органах місцевого самоврядування;

•	 професійні	 та	 комерційні	 асоціації,	 що	
представляють соціальних партнерів, представни-
ки профспілок та спілок роботодавців.

Інструмент TAIEX спрямований на:

 Визначальними рисами інструмента TAIEX є сфо-
кусованість на розв’язанні конкретних проблем роз-
витку та інтеграції і мобільність, що дає змогу вико-
ристовувати інструмент для вирішення термінових 
завдань. Допомога у рамках інструмента TAIEX може 
реалізовуватись у трьох формах: семінар, навчальна 
поїздка та експертна місія, а також охоплювати різні 
сфери. Органи державної влади мають змогу ско-
ристатися гнучкістю інструмента TAIEX для задово-

лення різнопланових потреб у навчанні, що стосу-
ється законодавства ЄС, залучивши до цього значну 
кількість державних службовців. У ході семінару єв-
ропейські експерти надають необхідну інформацію, 
пов’язану із законодавством ЄC, для державних 
службовців із адміністрацій бенефіціара. Під час 
експертної місії один або декілька експертів від ЄС 
направляються до установи органу-бенефіціара 
для надання вичерпної інформації та консультацій 

T  A I  E  X 
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Огляд діяльності за формою заходів TAIEX 
2013 – 2015 рр. 

 
 

З початку впровадження інструмента TAIEX в Україні, протягом 2006 – 2015 років, 11562 
представники органів державної влади взяли участь у 517 заходах, організованих у рамках інструмента 
ТАІЕХ, серед яких 111 заходів – за ініціативи Європейської Комісії, 406 заходів – за ініціативи України. 

Впродовж зазначеного періоду заходи TAIEX проводились у наступних сферах: 
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Огляд діяльності за формою 
заходів TAIEX

2013 — 2015 рр.

T  A I  E  X 
 внутрішній ринок (232 заходи); 

 навколишнє середовище, телекомунікації та транспорт (96 заходів); 

 сільське господарство та безпека харчових продуктів (70 заходів). 

 

 

 

 

Огляд діяльності за сферами заходів TAIEX 
2006 – 2015 рр. 

 

Таким чином, на сьогодні ТАІЕХ є одним із механізмів підвищення кваліфікації державних службовців, 
наближення національного законодавства до acquis communautaire, сприяння ефективності 
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Огляд діяльності за сферами заходів TAIEX
2006 – 2015 рр.

З початку впровадження інструмента TAIEX в 
Україні (протягом 2006 — 2015 років) 11562 пред-
ставники органів державної влади взяли участь у 
517 заходах, організованих у рамках інструмента 
ТАІЕХ, серед яких 111 заходів — за ініціативи Євро-
пейської Комісії, 406 заходів — за ініціативи 
України.

Впродовж зазначеного періоду заходи TAIEX 
проводились у наступних сферах:

•	 юстиція	та	внутрішні	справи	(119	заходів);
•	 внутрішній	ринок	(232	заходи);
•	 навколишнє	 середовище,	 телекомунікації	

та транспорт (96 заходів);
•	 сільське	господарство	та	безпека	харчових	

продуктів (70 заходів).
Таким чином, на сьогодні ТАІЕХ є одним із меха-

нізмів підвищення кваліфікації державних службов-
ців, наближення національного законодавства до 
acquis communautaire, сприяння ефективності 
функціонування державних органів влади, а також 
є інструментом, що допомагає налагодженню дво-
сторонніх зв’язків та встановленню основи для по-
дальшого співробітництва між Україною та ЄС. 

з імплементації, зміцнення та адаптації національ-
ного законодавства до acquis communautaire. 

Навчальний візит передбачає поїздку делегації у 
складі трьох державних службовців від країни-бе-
нефіціара до країни-члена ЄС на термін в середньо-
му до 5-ти робочих днів з метою отримання досвіду 
та кращих практик імплементації законодавства ЄС.

Twinning (англ. twins – близнюки) – це інстру-
мент інституціональної розбудови, у рамках 
якого відбувається співпраця на рівні держав-

них службовців аналогічних органів державної вла-
ди країн-членів ЄС та України. Початково інстру-
мент Twinning було запропоновано Європейською 
Комісією для країн-кандидатів на вступ до Євро-
пейського Союзу для підтримки процесу їх інтегра-
ції, однак згодом дію інструмента Twinning було по-
ширено на країни СНД, що дозволило Україні вже 
протягом 10 років бути учасником такої форми тех-
нічної співпраці.

Інструмент Twinning передбачає надання довго-
строкової допомоги (період підготовки проекту 

Twinning в середньому складає 1 – 1,5 роки, а 
період їх реалізації становить 1 – 2 роки) з метою 
впровадження елементів державного управління, 
необхідних для адаптації національного законодав-
ства до норм та стандартів ЄС. Проекти Twinning 
мають характер гранту Європейської Комісії та реа-
лізуються відповідно до встановлених процедур та 
правил.

Реалізація проектів Twinning першочергово 
спрямована на адаптацію елементів державного 
управління до законодавства ЄС. Широкий спектр 
допомоги, який охоплюється інструментом 
Twinning, дозволяє державному органу здійснюва-
ти розвиток в рамках трьох основних компонентів: 

Twinning
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1) допомога державному органу в розробленні 
та перегляді чинного законодавства;

2) підвищення інституційної спроможності;
3) підвищення кваліфікації кадрів державного 

органу.
Реалізація проектів Twinning в Україні спрямо-

вана на:
•	 загальнонаціональні	 пріоритети	 розвитку	

держави; 
•	 пріоритети	 співробітництва	 між	 Україною	

та ЄС;
•	 стратегію	 розвитку	 відповідної	 сфери	 дер-

жавної установи;
•	 середньострокові	 пріоритети	 державного	

органу, де впроваджуватиметься проект Twinning;
•	 адаптацію	до	acquis	communautaire.
Це в свою чергу допомагає органам державної 

влади ефективно виконувати покладені на них 
зобов’язання щодо наближення до європейських 
норм та стандартів.

Інструмент Twinning не є класичною технічною 
допомогою, а формою партнерства та адмі ніст-
ративного співробітництва у конкретній сфері з 
метою досягнення обов’язкових результатів проек-
ту, які визначені Twinning-контрактом.  Ре зуль татами 
реалізації проектів Twinning є не  копіювання сис-
теми країн-членів ЄС, а їх адаптація з метою ефек-
тивного функціонування в Україні.

 З метою поліпшення умов для майбутньої реа-
лізації проектів проводиться спеціальна тендерна 
процедура, під час якої державний орган України 
має змогу обрати собі партнера з країн-членів ЄС. 
Також одним із важливих принципів є «спільна від-
повідальність» органу-бенефіціара та відповідної 

структури країни-партнера за досягнення визна-
чених результатів проекту. Разом з тим, ор ган-
бенефіціар має забезпечити ефективне функ-
ціонування результатів проекту після закінчення 
терміну його реалізації.

Використання інструмента Twinning в Україні 
на законодавчому рівні регулюється відповідно 
до: 

•	 Указу	 Президента	 України	 від	 06.10.2005	
№ 1424 «Питання забезпечення впровадження 
програми Twinning в Україні» (зі змінами);

•	 постанови	 Кабінету	 Міністрів	 України	 від	
07.02.2007 № 154 «Про затвердження Порядку ор-
ганізації роботи з підготовки та реалізації проектів 
Twinning в Україні».

•	 міжвідомчого	 наказу	 Національного	 агент-
ства України з питань державної служби та Мініс-
терства економічного розвитку і торгівлі України 
від 15.06.2012 № 120/702 «Про створення Робочої 
групи з питань координації впровадження інстру-
мента Twinning» (зі змінами).

Координатором впровадження інструмента 
Twinning є Національне агентство України з 
питань державної служби. 3 2005 року при Нац-
держслужбі функціонує Адміністративний офіс 
програми Twinning, який призначений здійснюва-
ти загальну координацію впровадження інстру-
ментів Twinning, TAIEX та програми CIB в Україні. 

Нацдержслужба виступила також бенефіціаром 
проекту Twinning «Підтримка розвитку державної 
служби в Україні», реалізація якого успішно завер-
шилася у грудні 2014 року. 

За час існування інструмента Twinning в Україні до 
реалізації проектів було залучено 45 органів дер-

Офіційне відкриття проекту Twinning «Підтримка Міністерства інфраструктури України з питань підвищення безпеки комерційних автоперевезень», 
Київ, 31 березня 2014 року



№ 3-4 (154-155) від 07/05/2015

11ІНФОРМАЦІЙНИЙ БЮЛЕТЕНЬ  БЮРОКРАТ

0 0 0 0 0 0 2 
5 

0 2 3 
6 5 

8 
5 

2 1 0 

10 9 
5 3 5 

11 
16 

9 
13 

1 3 2 
5 

2 2 3 1 3 3 3 1 2 4 
1 

4 2 1 
6 

9 
12 

8 10 12 
9 8 6 

0 0 
5 

11 
16 

21 
25 

31 
34 

30 
27 

38 

44 

53 

59 61 
57 57 

0

10

20

30

40

50

60

70

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Проекти на стадії ідентифікації (погоджені) Технічне завдання для рамкових експертів 
Детальне технічне завдання проекту Оголошення тендеру та відбір пропозицій 
Підготовка контракту Реалізація 
Завершені Робочий план 

Динаміка проектів Twinning (2007 р. – квітень 2015 р.) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Загалом за 10 років використання інструмента Twinning Україна має чимало 

здобутків та напрацювань стосовно посилення спроможності в інституційній та 

законодавчій сферах, а також навчання та підвищення кваліфікації державних службовців. 

Органи державної влади в Україні за експертної підтримки європейської сторони 

проводили роботу щодо перегляду чинного законодавства та розробки багатьох 

законопроектів, зокрема: проект Закону України «Про державне регулювання у сфері 

супутникової навігації», проект Закону України «Про державне регулювання у сфері 

дистанційного зондування Землі» (Державне космічне агентство України), нова редакція 

Закону України «Про соціальні послуги» (Міністерство соціальної політики України), 

проект Закону України «Про професійну освіту» (Міністерство освіти і науки України), 

проект Закону України «Про Державну службу правопорядку» (Міністерство внутрішніх 

справ України) та інші.  

Значна робота була проведена щодо посилення інституційної спроможності 

державних органів. Іноземні експерти надали рекомендації щодо розробки багатьох 

документів – правил, методик, технічних вимог, середньострокових та довгострокових 

планів розвитку, зокрема: «Правила реєстрації та сертифікації аеродромів України», 

«Технічні вимоги до аеродромів України» (Державна авіаційна служба України), 

«Інструкція щодо заповнення форми статистичної інформації про основні показники 

здійснення судочинства» (Верховний Суд України), «План щодо визначення порядку 

Динаміка проектів Twinning (2007 р. – квітень 2015 р.)

жавної влади. Наразі, за оцінкою Європейської 
Комісії, Україна є одним із лідерів серед країн Інстру-
менту європейського сусідства і партнерства (16 
країн) за кількістю проектів Twinning, які завершили-
ся та проектів, які знаходяться на стадії реалізації.

Загалом за 10 років використання інструмента 
Twinning Україна має чимало здобутків та напрацю-
вань стосовно посилення спроможності в інститу-
ційній та законодавчій сферах, а також навчання та 
підвищення кваліфікації державних службовців.

Органи державної влади в Україні за експертної 
підтримки європейської сторони проводили 
роботу щодо перегляду чинного законодавства та 
розробки багатьох законопроектів, зокрема 
проекту Закону України «Про державне регулюван-
ня у сфері супутникової навігації», проекту Закону 
України «Про державне регулювання у сфері дис-
танційного зондування Землі» (Державне космічне 
агентство України), нової редакції Закону України 
«Про соціальні послуги» (Міністерство соціальної 
політики України), проекту Закону України «Про 
професійну освіту» (Міністерство освіти і науки 
України), проекту Закону України «Про Державну 
службу правопорядку» (Міністерство внутрішніх 
справ України) та інших. 

Значна робота була проведена щодо посилення 
інституційної спроможності державних органів. 
Іноземні експерти надали рекомендації щодо роз-
робки багатьох документів – правил, методик, тех-
нічних вимог, середньострокових та довгостроко-
вих планів розвитку, зокрема: «Правила реєстрації 
та сертифікації аеродромів України», «Технічні 
вимоги до аеродромів України» (Державна авіацій-
на служба України), «Інструкція щодо заповнення 
форми статистичної інформації про основні показ-

ники здійснення судочинства» (Верховний Суд 
України), «План щодо визначення порядку при-
йняття рішень та стратегічного планування» (Націо-
нальна комісія, що здійснює державне регулюван-
ня у сфері зв’язку та інформатизації) та інші.

Не менш важливим компонентом реалізації про-
ектів Twinning є підвищення кваліфікації держав-
них службовців. З цією метою в рамках проектів 
проводяться семінари, тренінги та навчальні 
поїздки до країн-членів ЄС.

Однією з особливостей впровадження інстру-
мента Twinning в Україні є процедура щорічного 
програмування, у ході якої Робочий план проектів 
Twinning доповнюється новими проектами. Що-
річ но Нацдержслужба інформує державні органи 
про можливості залучення технічної допомоги ЄС 
у рам ках інструмента Twinning. За результатами 
цієї процедури Нацдержслужба отримує нові 
 проектні пропозиції від заінтересованих органів 
державної влади.

Згідно з процедурою програмування проектів 
Twinning у 2015 році Нацдержслужба отримала 
31 проектну пропозицію Twinning від 24 органів 
державної влади.

Наразі здійснюється аналіз отриманих проект-
них пропозицій Twinning на відповідність основ-
ним принципам цього інструмента, пріоритетам 
співробітництва між Україною та ЄС, національним 
пріоритетам, а також на відповідність стратегії роз-
витку відповідної галузі. За результатами аналізу на 
розгляд Робочої групи з питань координації впро-
вадження інструмента Twinning, до складу якої 
входять представники Адміністрації Президента 
України, Секретаріату Кабінету Міністрів України, 
Нацдержслужби, Мінекономрозвитку, МЗС, Пред-
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ставництва ЄС в Україні та Адміністративного офісу 
програми Twinning, будуть винесені ті проектні 
пропозиції, які відповідають вищезазначеним 
принципам, і вже незабаром визначені органи дер-
жавної влади розпочнуть отримувати необхідну до-
помогу від Європейського Союзу.

З 2007 року Нацдержслужбою на постійній основі 
проводиться Щорічна регіональна конференція з 
питань інституційної розбудови. Метою проведення 
конференції є обмін досвідом та кращими практика-
ми між країнами Східного партнерства та Європей-
ського Союзу щодо впровадження інструментів 
Twinning та TAIEX, програм SIGMA та CIB.

Таким чином, зважаючи на успішну реалізацію 
проектів в Україні протягом 10 років інструмент 
інституціональної розбудови Twinning є дієвим та 
ефективним механізмом, за допомогою якого 
органи державної влади отримують можливість 
ґрунтовно розробити нове законодавство та 
здійснити перегляд чинного відповідно до євро-
пейських норм та стандартів, значно посилити ін-
ституційну спроможність органів державної 
влади шляхом розробки внутрішніх регламентів, 
процедур, інструкцій, а також забезпечити підви-
щення рівня кваліфікації державних службовців 
України. 

На сьогодні пріоритетним напрямом зовніш-
ньої та внутрішньої політики України визна-
чено курс на європейську інтеграцію, що 

 реалізовується відповідно до Угоди про асоціацію 
між Україною та ЄС, Стратегії сталого розвитку 
«Україна — 2020», програми діяльності Кабінету Мі-
ністрів України та інших документів. 

День Європи — це символ започаткування нової 
успішної моделі мирної співпраці між державами, 
що ґрунтується на спільних цінностях та інтересах. 
Рішення щодо відзначення 9 травня Дня Європи в 
Європейському Союзі було прийнято у 1985 році на 
Саміті Ради ЄС у Мілані, як день проголошення Де-
кларації Роберта Шумена. До 1997 року це свято 
мало переважно культурно-мистецьку спрямова-
ність та мало обмежений характер. У 1997-1998 
роках до святкування Дня Європи почали залучати-
ся держави-кандидати на вступ до ЄС. У цих країнах 
святкування набуло певного політичного забарвлен-
ня і було спрямоване на формування громадської 
думки стосовно підтримки вступу до Євросоюзу. З 
цією метою проводилися регіональні конференції та 
круглі столи; публічні дебати, виступи на телебачен-
ні та радіо громадських діячів; широка інформаційно-
роз’яснювальна кампанія; культурно-розважальні 
програми та спортивні змагання.

З травня 2003 року в нашій країні започатковано 
традицію святкування Дня Європи, який безпере-
чно став символом єднання географічної Європи. 
Щорічне відзначення згаданого заходу в нашій 
державі започатковано Указом Президента України 
«Про День Європи» від 19 квітня 2003 р. № 339, 
яким встановлено третю суботу травня датою свят-
кування в Україні Дня Європи.

Дні Європи в Україні — це прекрасна нагода для 
українців нагадати іншим і підтвердити, що україн-
ці — європейська нація. За час, що минув від 
першого Дня Європи в Україні, це свято стало на-

стільки популярним у країні, що його без перебіль-
шення можна назвати частиною сучасного форму-
вання національної самобутності українців.

Головною метою відзначення в Україні Дня 
Європи є: 

•	 формування	позитивної	громадської	думки	
щодо євроінтеграційного курсу України;

•	 ознайомлення	якомога	ширшого	кола	гро-
мадськості з європейськими цінностями та традиці-
ями; 

•	 популяризація	 загального	 європейського	
культурного надбання серед громадськості, 
зокрема, молоді; 

•	 залучення	населення	регіонів.
Протягом останніх років успішно апробовано 

практику широкомасштабного святкування Дня 
Європи у регіонах України. За сприяння Представ-
ництва ЄС в Україні та посольств держав-членів ЄС 
спільно з обласними, міськими та районними дер-
жавними адміністраціями в обласних центрах та 
містах України щорічно проходять масштабні свят-
кові заходи. Багаторічній досвід організації Дня 
Європи в Україні вказує на те, що це свято поступо-
во стає справою державного значення і відіграє 
 непересічну роль у формуванні громадської думки 
в Україні про майбутнє нашої держави в європей-
ській сім’ї народів.

У цьому році Дні Європи в Україні відзначати-
муться з 12 по 20 травня і матимуть особливе зна-
чення для українського народу в контексті зміцнен-
ні самоідентифікації України як європейської 
держави, причетної до традицій і цінностей Європи. 
Дні Європи в України — це прекрасна можливість 
дізнатися найцікавіше про Європейський Союз та 
його відносини з Україною, познайомитися з культу-
рою європейських країн, зустрітися з цікавими 
людьми, обговорити нагальні питання сьогодення та 
отримати по-справжньому незабутні враження. 

день європи в україні


